Snnsca s MINOSEGPOLITIKA

A SAASCO az lgyfelei szamara a biztonsag és jogi megfelelGség elGsegitése érdekében nyujt miiszaki és menedzsment
tanacsadoi, képzési és vizsgalati szolgaltatasokat.

A SAASCO magas szint(i szolgaltatast nyujt az ipari gépek és gépegylittesek biztonsagi vizsgalata, munkavédelmi
gépvizsgalat és CE-jelolésiikhéz kapcsolddod egyéb feladatok terén.

A cég vezetGsége elkotelezett

e avevli és az alkalmazhato szabalyozasi kovetelmények teljesitése,
e avevl kiszolgalasara végzett vizsgalatok minésége és
e az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanynak valé megfelelGség irant.

A cég vezetGsége biztositja, hogy a vizsgalati tevékenységben részt vevé személyzet megismerkedjen a minGségre
vonatkozé dokumentacidval, és munkajaban alkalmazza a minGségpolitikat és az eljarasokat.

A SAASCO minGségiranyitasi rendszerét harom alapvetd, egymassal egyenértékl szempont hatarozza meg:

1. Kapcsolattartas

A kapcsolattartas milyensége alapvetéen befolyasolja az emberek hozzaallasat egymashoz, illetve az altaluk képviselt
szervezetekhez. A magas szinvonall kapcsolattartas segit megel6zni az esetleges konfliktusokat, félreértéseket és a negativ
érzelmek kialakulasat.

A kapcsolattartast legalabb a kdvetkez0 két szinten kell a lehetd legmagasabb szinten megvaldsitanunk, fenntartanunk:

o Ugyfelekkel — jo, konstruktiv és a lehetéleg barati legyen!
e Munkatarsakkal — Gszinte, tdmogato, csaladias legyen!

Az lgyfelek kozé értjiik az érdekl6édoket és a potencidlis tigyfeleket is! A munkatarsak kozé értjik az alvallalkozokat, és
egyéb, a munkankat segit6 érintettet is!

2. Szakmaisag

A SAASCO objektiv ,értékét” a szakmaisaga jelenti. igy minden szakmai tevékenységiinkben meghatarozd kell, hogy legyen
a kovetkez6 harom OsszetevGije a szakmaisagnak:

e Hibatlansag
e  Szakszer(iség
e Teljes koriiség

A fentiek megvaldsitasa egyarant fontos a megbizasokat megel6z6, vagy akar megbizasoktdl fliggetlen tevékenységeink
soran is!

A szakmaisag biztositasa érdekében kiemelten fontos a munkatarsaink tudasanak, kompetencidinak fejlesztése és
fenntartasa!

3. Hataridok

Jelen vilagunk egyik legnagyobb kényszeritS ereje az id6 sziikdssége. Ugyfeleink és minden érintett is ezt érzi, ezért nagyon
fontos, hogy ezzel a sz(ikos er6forrassal gondosan banjunk!

A hatérid6ket legalabb a kdvetkezd két szempontbodl kell nagyon komolyan venniink:

o Ugyfélnek tett igéretek esetén.
e  BelsG, munkatarsakkal egyeztetett megallapodasok esetén.

A hataridok tartasat a pusztan szoban tett igéretek, megbeszélések soran elhangzott hataridok esetében is egyarant
fontosnak kell tekinteni!

A fentiek valtozd feltételek kozott torténd folyamatos teljesitése és a tevékenységeinkre vonatkozd kovetelmények
teljesitése érdekében mindségiranyitési rendszeriinket munkatdrsaink bevondsaval rendszeresen feliilvizsgaljuk,
folyamatosan fejlesztjik, illetve eredményességét fenntartjuk!

Budapest, 2026.02.02.
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